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「
見
え
る
化
」
を
進
め
、
次
の
経
営
戦
略
を

ま
ず
は
書
類
の
電
子
化
と
効
果
の
共
有
か
ら

我が社はなぜ、見える化に取り組むのか
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千
葉
県
千
葉
市
・
計
量
器
流
通
　
恵
藤
計
器
の
場
合

2事　例

　

荷
物
を
積
ん
だ
ト
ラ
ッ
ク
が
そ
こ
に

停
ま
る
と
、
総
重
量
が
計
測
さ
れ
る
。

ト
ラ
ッ
ク
の
重
さ
を
マ
イ
ナ
ス
す
れ
ば
、

荷
物
の
重
量
が
わ
か
る
。
こ
れ
は
数
カ

所
に
設
置
さ
れ
た
セ
ン
サ
ー
を
使
っ
て
、

ｔ（
ト
ン
）
レ
ベ
ル
の
計
量
を
行
う
「
ト

ラ
ッ
ク
ス
ケ
ー
ル
」
と
い
う
は
か
り
で

あ
る
（
右
下
）。

　

千
葉
県
千
葉

市
の
恵
藤
計
器

は
、
大
型
の
電

気
式
は
か
り
や

工
業
用
は
か
り

の
デ
ィ
ー
ラ
ー

と
し
て
県
内
産

業
を
支
え
て
い

る
。
取
引
や
証

明
に
利
用
す
る

は
か
り
は
法
律

で
２
年
に
１
回

の
検
査
が
義
務

付
け
ら
れ
て
お

り
、
検
査
や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
は
事
業
の

も
う
一
つ
の
柱
と
な
っ
て
い
る
。

　

同
社
は
ま
も
な
く
創
業
70
年
を
迎
え

る
。
計
量
器
に
関
す
る
ノ
ウ
ハ
ウ
や
誠

実
な
事
業
姿
勢
に
よ
り
メ
ー
カ
ー
・
取

引
先
な
ど
か
ら
の
信
頼
を
積
み
重
ね
て

き
た
。
３
代
目
の
経
営
者
で
あ
る
恵
藤

敏
郎
社
長
は
、
一
般
社
団
法
人
千
葉
県

計
量
協
会
の
会
長
を
務
め
て
い
る
。

　

し
か
し
恵
藤
計
器
は
社
内
に
課
題
を

抱
え
て
い
た
。「
４
代
目
の
社
長
選
び
」

で
あ
る
。

　

幾
度
と
な
く
就
任
要
請
を
受
け
た
の

が
、
恵
藤
社
長
の
三
女
の
夫
で
あ
る
瀬

口
力
也
専
務
だ
っ
た
。
結
婚
当
時
は
大

手
企
業
に
勤
務
し
て
お
り
、
継
ぐ
こ
と

は
考
え
て
い
な
か
っ
た
と
い
う
。

　
「
会
社
を
辞
め
て
恵
藤
計
器
の
経
営

者
の
道
を
歩
む
べ
き
か
」―
迷
っ
て
い

た
瀬
口
専
務
は
、
前
職
の
先
輩
で
あ
っ

た
中
小
企
業
診
断
士
の
森
雄
一
郎
氏
に

ア
ド
バ
イ
ス
を
求
め
た
。

　

森
氏
は
財
務
諸
表
の
分
析
、
社
長
や

社
員
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
な
ど
を
行
い
、

恵
藤
計
器
の
現
状
を
総
合
的
に
分
析
し

た
。
産
業
向
け
大
型
計
量
器
の
市
場
は

県
を
越
え
た
競
争
が
少
な
く
安
定
度
が

あ
る
。
一
方
で
新
分
野
に
挑
戦
す
る
余

地
も
あ
る
と
わ
か
っ
た
。

　
「
後
悔
し
な
い
選
択
へ
判
断
材
料
を

提
供
し
ま
し
た
」
と
森
氏
は
振
り
返
る
。

　

事
業
環
境
を
理
解
し
て
手
ご
た
え
を

得
た
こ
と
、
さ
ら
に
「
一
度
き
り
の
人

生
だ
か
ら
、
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
と
は
違
う

成
長
を
し
た
い
」
と
思
え
た
こ
と
で
、

瀬
口
専
務
は
腹
を
く
く
っ
た
。

　

２
０
１
４
年
８
月
に
入
社
し
、
半
年

間
は
業
界
・
事
業
の
基
本
を
学
習
。
次
に

手
が
け
た
の
は
「
事

業
戦
略
検
討
に
向

け
た
経
営
の
見
え

る
化
の
推
進
」
だ
っ

た
。
業
務
の
実
態
を

把
握
し
、
瀬
口
専

務
自
身
が
打
ち
手
を
定
め
る
た
め
だ
。

　

同
社
は
押
印
済
の
見
積
書
、
受
注
実

績
、
工
事
指
図
書
、
検
査
サ
ー
ビ
ス
で

作
成
す
る
検
査
成
績
書
な
ど
、
書
類
の

大
半
を
紙
で
運
用
し
て
い
た
。
社
内
に

は
フ
ァ
イ
ル
が
た
く
さ
ん
積
ま
れ
て
お

り
、
過
去
の
実
績
や
見
積
を
調
べ
た
く

て
も
す
ぐ
に
見
つ
け
ら
れ
な
い
。

　

そ
こ
で
、
森
氏
の
サ
ポ
ー
ト
を
受
け

つ
つ
、
取
り
組
ん
だ
の
が
、「
書
類
の
電

子
化
と
共
有
」
だ
っ
た
。

　

パ
ソ
コ
ン
で
作
成
し
て
い
る
帳
票
は

プ
リ
ン
ト
を
中
止
し
、デ
ー
タ
の
ま
ま
保

管
。紙
の
書
類
は
Ｐ
Ｆ
Ｕ
の
ス
キ
ャ
ナ「
Ｓ

ｃ
ａ
ｎ
Ｓ
ｎ
ａ
ｐ
」
で
読
み
取
り
Ｎ
Ａ
Ｓ

（
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
接
続
ハ
ー
ド
デ
ィ
ス
ク
）

に
保
存
す
る
作
業
を
進
め
て
い
る
。
不

要
な
書
類
は
適
宜
廃
棄
し
て
い
る
。

　
「
工
事
指
図
書
は
手
書
き
の
書
き
込

み
も
あ
る
の
で
、
ス
キ
ャ
ナ
で
読
み
取

り
ま
す
。
一
件
ず
つ
フ
ァ
イ
ル
名
に
得

意
先
名
を
入
れ
て
探
し
や
す
く
し
ま
し

た
。
見
積
書
は
枚
数
が
多
い
の
で
、
一

括
読
み
取
り
を
し
て
い
ま
す
。
近
々
、

ス
キ
ャ
ナ
に
付
い
て
い
る
Ｏ
Ｃ
Ｒ
機
能
を

使
っ
て
単
語
で
検
索
で
き
る
よ
う
に
し

た
い
」
と
瀬
口
専
務
は
話
す
。

　

ま
た
、
Ｅ
ｘ
ｃ
ｅ
ｌ
で
作
成
し
て
い
る

検
査
成
績
書
は
、
顧
客
ご
と
の
は
か
り

の
利
用
状
況
を
知
る
大
事
な
デ
ー
タ
だ
。

上
手
に
使
え
ば
メ
ー
カ
ー
の
修
理
終
了

時
期
に
合
わ
せ
た
提
案
営
業
な
ど
も
可

能
に
な
る
。
各
フ
ァ
イ
ル
を
サ
ー
バ
ー
に

保
管
し
て
共
有
し
、
時
期
が
き
た
ら
、

工
事
報
告
書
の
内
容
と
合
わ
せ
て
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
を
構
築
し
た
い
と
の
こ
と
だ
。

　

電
子
化
の
取
り
組
み
は
、
業
務
が
定

型
化
し
特
に
不
都
合
を
感
じ
て
い
な

か
っ
た
現
場
に
「
ム
ダ
が
な
く
な
っ
た
」

「
探
し
や
す
く
な
っ
た
」
な
ど
の
実
感
を

も
た
ら
し
た
。
こ
の
「
小
さ
な
成
功
」

は
瀬
口
専
務
が
進
め
る
新
し
い
体
制
づ

く
り
の
具
体
化
の
第
一
歩
と
な
っ
た
。

　

並
行
し
て
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
事
業
の
粗

利
を
把
握
す
る
目
的
で
、
営
業
担
当
者

と
原
価
把
握
作
業
を
進
め
て
い
る
が
、

趣
旨
を
理
解
し
意
欲
的
に
改
善
提
案
を

行
う
担
当
者
が
出
て
き
て
い
る
と
い
う
。

　
「
経
営
の
見
え
る
化
」
と
い
う
と
詳

細
デ
ー
タ
を
集
め
る
た
め
の
シ
ス
テ
ム

化
を
思
い
浮
か
べ
る
が
、
進
め
方
や
プ

ロ
セ
ス
は
一
律
で
は
な
い
。
瀬
口
専
務

は
次
の
よ
う
に
力
を
込
め
る
。

　
「
理
屈
よ
り
も
、
皆
が『
良
く
な
っ
た
』

と
感
じ
ら
れ
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
そ

し
て
最
後
は
『
必
要
だ
か
ら
や
る
の
だ
』

と
い
う
旗
振
り
役
の
気
合
に
か
か
っ
て

い
る
と
い
え
ま
す
」

　

代
替
わ
り
の
予
定
は
２
年
後
と
の
こ

と
だ
。

後
継
者
に
な
る
べ
き
か
…

判
断
材
料
を
得
て
決
断

有
効
な
情
報
が
紙
の
ま
ま

ま
ず
は
ス
キ
ャ
ナ
で
Ｐ
Ｄ
Ｆ
化

　職場の後輩であった瀬口専務の要請
を受け、恵藤計器の経営分析を行った
ことから支援をスタート。その後、後継
者育成プログラムへの参加指南や専
門家の紹介、電子化提案など、事業
承継にかかわる様々なサポートを行って
いる。「中小企業においては覚悟を
もった後継者の育成が急務」という。
　瀬口専務は、「机上の分析で終わら
ず、現場を理解して作業レベルで一緒
に考えてもらえるのがありがたい」と話
している。

中小企業診断士
森雄一郎氏

サポータ紹介

会 社 概 要

●設立：1950年
●従業員数：20名
●事業内容：計量器全般の販売、
はかりの製造・修理・保守管理
●URL：http://www.etokeiki.co.jp/

恵藤計器株式会社
千葉県千葉市美浜区新港142-3

代表取締役　恵藤敏郎氏

トラックスケールの例

専務取締役　瀬口力也氏

スキャナ（「ScanSnap iX500」）を使って
紙の書類を電子化している（上）。PDF化
したファイルはNASに保存して共有。紙の
保存が不要な書類は廃棄（下）

（下段の写真提供：恵藤計器）

＜恵藤計器　経営の見える化への取り組み＞

•紙で出力していた仕入・売上書類のファイリングを
中止

•紙でファイリングしていた押印後の見積書をスキャンし
てPDFにて保管
•今後、営業支援の人員を設置し、発行後の見積はす
べて社内で共有する予定

•紙で保存していた現場作業の指図書・実施報告書を
スキャンして、PDF保存に。サーバーに保管して検索
性を向上
•保管している約4年分の報告書をスキャニング中

•紙保存している検査成績書（顧客に提出する検査結果）
をExcelベースでサーバーに保存。検索性を向上
•いずれは工事報告書の内容と合わせて顧客単位で
データベース化することを目指す

•移動費、運搬費、重機リース代などを案件単位・客
先単位で記載

•営業担当者ごとに記載したファイルをNASに保管、専
務が実績把握

既存の紙資料の
削減

1

工事指図書・
報告書の電子化

3

メンテナンス業務に
おける原価・粗利把握
（営業担当者ごと）

5

2
見積書保管の
電子化

4

検査成績書の
電子化

共有、活用➡見える化

スキャンした見積書
や工事指図書

検査成績書のデータ
メンテナンス業務の
粗利データ

（恵藤計器の資料を元に作成）

NAS
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